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SEJA BEM VINDO(A)

AO HSH!

Caro Paciente,

Obrigado por escolher o Hospital Santa Helena _ =
para cuidar da sua saude! Além do carinho e !

da competéncia de nossos médicos e ] '
profissionais especializados, a partir de agora, 7 ==y =N
vocé tem ao seu dispor todos o0s recursos fisicos = b

e tecnoldgicos necessarios ao seu pronto e
completo restabelecimento.

\ |

Neste Manual do Paciente, vocé, seu acompanhante e visitante terdo acesso a
informacdes fundamentais para que a sua estadia conosco seja eficaz e bem-
sucedida. Aqui constam os seus direitos como cliente, nossos deveres como
instituicAo de saude, além de dicas quanto ao processo de internacgao,
procedimentos de estadia e alta. Além disso, confira abaixo as 6 (seis) metas
internacionais de seguranca do paciente, aplicadas diariamente no Hospital
Santa Helena:

o ldentificacao correta do paciente

o Comunicacédo efetiva

o Melhorar a seguranca na prescri¢cdo, uso e administracdo de medicamentos
o Assegurar cirurgias realizadas corretamente

o Reduzir o risco de infec¢cbes associadas a cuidados de saude

o Reduzir o risco de quedas e lesbes

Opcodes de alimentagado e outras normas que garantem o bem-estar de nossos
clientes e a eficiéncia operacional da nossa instituicdo, também fazem parte
desta publicacéo.

Toda a nossa equipe estd a sua disposicdo para tirar quaisquer duvidas que
possam surgir ou até mesmo para solucionar suas solicitagdes. Conte conosco!
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@) Missao

Negécio

Prestar assisténcia hospitalar de forma
personalizada, buscando exceléncia,
com eficacia, empatia, seguranca e
resolutividade, proporcionando
satisfagdo e o bem estar aos nossos
clientes

Valores

Encantar o cliente, oferecendo solugéo
em saude e bem-estar de geragdo em
geragao

. Visao

er reconhecido nacionalmente pela
excelenma NoSs servigos.

Respeito

Pautar as acdes nos preceitos e
valores éticos de forma a resguardar a
pessoa ou a instituicdo de acdes e
atitudes inadequadas, para nao
prejudicar ou comprometer os objetivo.

Empatia

Estabelecendo um lago de confianca,
se conectando ao outro e mostrando a
capacidade de compreender  seus
problemas e sentimentos, fazendo com
que a solucdo seja encontrada com
mais eficiéncia e profissionalismo.

Pertencimento

Inspirando, integrando pessoas e
encontrando meios que contribuam
para que nossos colaboradores
sintam-se plenamente pertencentes,
nao so ao ambiente, mas aos negocios
de uma forma geral, fortalecendo o
engajamento dos NosSsos
colaboradores e realizagao.

Integridade

Gerando confiabilidade, oferecendo
uma boa estrutura a disposicdo dos
pacientes, acompanhada de um corpo
clinico e de colaboradores engajados,
sendo reconhecida como uma
empresa idénea, capaz de garantir um
ambiente saudavel para todos os
envolvidos.

Humanizacao

Oferecendo condigdes de trabalho no
intuito de somar forgas em busca de
uma assisténcia de qualidade, tendo o
acolhimento como um método de
trabalho fundamental

Colaboracao

Promovendo o trabalho em equipe,
incentivando a troca de ideias e
experiéncias entre os colaboradores,
para que juntos possamos atingir
objetivos comuns de forma eficaz e
inovadora, fortalecendo a unido e a
coesdo dentro da instituicao.
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PROCEDIMENTO DE INTERNAGCAO

Para Pacientes cirurgicos e/ou de exames de diagndstico por imagem:
o O setor de agendamento entrara em contato com o paciente um dia
antes do procedimento para informar sobre o que precisa trazer, e
também ird encaminhar o Manual do Paciente Cirurgico.

ATENCAO: No dia da internac¢do, vocé deve levar os

documentos listados abaixo, ja preenchidos e assinados:

PACIENTES CIRURGICOS E/OU DE EXAMES
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

o Documentos pessoais (CPF, RG e carteirinha do convénio vigente);

- Termo de consentimento informado do servico de anestesiologia
assinado pelo médico e paciente;

o Ficha de avaliacdo pré-anestésica;

o Termo de consentimento Informado do procedimento cirurgico
assinado pelo médico e paciente;

o Exames laboratoriais e/ou de imagem (se houver).

PACIENTES CLINICOS

o Guia do convénio autorizada;
o Documentos pessoais (CPF, RG e carteirinha do convénio na validade);
o Prescricdo médica;

o Exames laboratoriais e/ou de imagem (se houver).



Fi

o

QUE ATENTO:

No dia do procedimento e/ou internagéo, traga para o hospital os nomes
dos medicamentos utilizados em casa;

N&o traga para o hospital itens pessoais como: cartdo de crédito, dinheiro,
relogio, celular e joias. O hospital ndo se responsabiliza pelo extravio de
pertences pessoais;

Lembre-se de retirar o esmalte das unhas das méaos e dos pés antes da
internagéo;

Venha acompanhado, o seu acompanhante ficara com os seus pertences.
Na alta hospitalar, o paciente sé sera liberado com a presenca de um
acompanhante;

Fique atento ao prazo de validade de sua guia autorizada.

Pacientes Particulares

o

Os pacientes particulares devem efetuar o pagamento no Setor de
Orcamento de Contas no prazo de até 48 horas antes do procedimento.
Em caso de duvidas, entre em contato pelo telefone (62) 9 9801-0390;

Os honorarios médicos de internacdes particulares ndo sdo de
responsabilidade do Hospital;

O paciente devera acertar valores pendentes diretamente com o médico
assistente e o anestesiologista (se houver);

Para consultar o valor parcial da conta de internagéo particular, o paciente
ou familiar devera entrar em contato com o Setor de Orgamento de Contas,
pessoalmente ou pelo telefone (62) 9 9801-0390;

A conta hospitalar é atualizada diariamente no decorrer da prestacdo de
Servicos;

O pagamento podera ser feito em cheque, cartdo de crédito, cartdo de
débito ou dinheiro.

Paciente ldosos, Menores de Idade ou
Portadores de Necessidade Especiais

o

Para os pacientes acima de 60 anos, menores de 18 anos ou portadores
de necessidades especiais, € imprescindivel a presenca de um
acompanhante durante todo o periodo de internacdo, para a sua
seguranca e participagdo no cuidado;

Para os demais casos, o médico responsavel avaliara a necessidade de
acompanhante;

Em caso de acomodagéo em enfermaria, o acompanhante devera ser do
mesmo sexo que o paciente.
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Cirurgias (Centro Cirurgico e Centro
Ciruargico Ambulatorial)

Caso o paciente seja submetido a um procedimento cirurgico, sera
necessario assinar dois termos de consentimento:

1.Termo de autorizagdo para o procedimento;
2.Termo para autorizagdo para a anestesia;

. Se a cirurgia precisar ainda de demarcagéao
na pele, esta deve ser realizada apenas pela
equipe de enfermagem e/ou pelo cirurgiao;

. Ao término da cirurgia, o paciente &
encaminhado para sala de recuperagao
anestésica. A média de permanéncia nesta
sala é de duas horas. Apos a liberacdo do
anestesiologista, o] paciente sera
encaminhado para o quarto.

. Pacientes ambulatoriais (que nao necessitam
de internacdo) sao liberados da sala de
recuperacdo anestésica para casa, somente
na presenca de um acompanhante;

. No momento da alta hospitalar, o paciente
devera conferir a entrega dos seus exames,

bem como, receituario e orientacdes;

Diagnostico por Imagem

Para retirada de exames realizados no Setor de Diagnéstico por Imagem:

Adultos: os exames devem ser retirados
preferencialmente pelo proprio  paciente,
apresentando RG e CPF. Caso nado seja
possivel a retirada, o  paciente devera
autorizar alguém de sua confianca no ato do
preenchimento do Protocolo de Atendimento,
durante a realizacdo do exame;

E de responsabilidade do paciente ou
acompanhante solicitar no setor de imagem
e/ou laboratério todos os exames realizados
durante a internagdo, pois estes podem ser
uteis para diagndsticos futuros.
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Mudanc¢a de Acomodacao

A mudanca do tipo de acomodagdo de
enfermaria para apartamento ocorrera somente
se houver disponibilidade de quarto e conforme o
gerenciamento de leitos;

Lembre-se de que todas as taxas serdo
readequadas para o novo tipo de acomodacéo e
de acordo com a cobertura do seu plano de
saude e os valores sdo de total responsabilidade
do paciente / familiares (honorarios médicos,
anestesia e taxa do hospital.

. Em casos de transferéncia do paciente de
um leito para outro (apartamento,
enfermaria ou UTIl - Unidade de Terapia
Intensiva), o acompanhante tera o prazo de
até 1h para desocupar a acomodacéo;

. Caso contrdrio sera cobrada diaria extra,

pois a cobertura do plano de saude é restrita
ao leito ocupado fisicamente pelo paciente.

. A transferéncia para outro hospital, por
desejo do proprio paciente ou dos familiares,
devera ser solicitada por escrito ao setor de
internagdo. Esta s6 ocorrera mediante a
liberacdo do médico, e apds o pagamento
das despesas junto ao caixa do Hospital.




Horarios para Acompanhantes e Visitantes

Setor Horario Acompanhantes Visitantes

Somente para menores de 18 anos, idosos o
Enfermaria 14h00 as 15h00 ) B Até 2 visitantes por vez
e portadores de necessidades especiais

Apartamento |07h00 as 19h00 1 pessoa por paciente Até 2 visitantes por vez

. Paciente menores de 18 anos, idosos +60 anos, pacientes clinicos, cirurgicos
e isolamento, o acompanhante pode realizar a troca a cada 12h entre as
07h00 e 08h00 e as 19h00 e 20h00;

. Visitas em apartamentos séo realizadas todos os dias das 07h00 as 19h00,
sendo até dois visitantes por vez;

. Em apartamento em caso de pernoite, é necessario um acompanhante maior
de 18 anos ou menor de 60 anos;

. Visitas em enfermarias sio realizadas todos os dias das 13h00 as 14h00, até
2 visitantes por dia, intercalado em 30 minutos para cada visita;

. A entrada de acompanhantes com idade de 14 a 17 anos so é permitida, se o
mesmo estiver acompanhado de um responsavel.
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VISITANTES (Unidades de Terapia Intensiva)

De Segunda a sexta-feira, e também sabados, domingos e feriados: é
necessario comparecer ao hospital apenas um familiar para a visita
presencial nos horarios descrito na tabela abaixo, exceto para paciente
positivo (COVID - 19) e influenza

UTI Cirurgica das 14h00 as 15h00
UTI Clinica das 15h00 as 18h00 (horario de visita estendida)
UTI Isolamento das 15h00 as 18h00 (horario de visita estendida)

Visitas Religiosas

Nas UTI’s as visitas religiosas sao permitidas preferencialmente no periodo
vespertino, sendo o horario das 14h as 16h. Nas demais Unidades de
Internagdo (apartamentos e/ ou enfermarias), devem ser seguidos 0s
horarios de visitas pré-estabelecidos. Vale lembrar que a entrada s6 sera
autorizada mediante a apresentagédo de documento pessoal com o registro
religioso. Para pacientes paliativos ndo ha restricdes de horarios

ATENCAO! Nio é permitida a visita de menores de 14 anos;

Em caso de emergéncias, a saida dos acompanhantes e
visitantes pode ser solicitada.

Hotelaria Hospitalar

O compromisso do Hospital Santa Helena, é proporcionar a melhor
experiéncia possivel durante sua estadia. Para isso, investimos em
tecnologia de ponta para otimizar nossos servicos e garantir sua
seguranca e conforto.

Pensando no seu conforto, os controles da TV e do ar-condicionado foram
fixados nos criados-mudos. Isso evita que se percam e garante facil acesso.
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Rouparia
Rastreamento Inteligente de Enxovais

Implementamos um sistema inovador de rastreamento de enxovais por meio
de chips. Essa tecnologia nos permite monitorar e gerenciar o consumo e a
localizagé@o das pegas de forma eficiente.

Como Funciona:
> O sistema utiliza antenas localizadas em pontos estratégicos do

o hospital, semelhantes as utilizadas em lojas de varejo, para
@
® . . ~ . P
[} monitorar a movimentagéo das pecas. Essa tecnologia € segura e

nao interfere no seu conforto ou bem-estar.

Enxoval do Paciente

. ltens fornecidos: O hospital fornece roupa de cama limpa (2 lencdis
e 1 fronha) no momento da admissé&o. Toalha de banho e cobertor sédo
fornecidos mediante solicitacdo a equipe de enfermagem, que
acionara a rouparia.

. Trocas: A roupa de cama e as toalhas sdo trocadas diariamente ou
sempre que necessario. Solicitamos que toda a roupa de cama e
banho presente no quarto seja entregue a equipe da rouparia no
momento da troca.

. Trocas extras: Para solicitar trocas adicionais, entre em contato com a
equipe de enfermagem, que acionara a rouparia.

Roupa Pessoal

. Recomendamos que traga roupas confortaveis e faceis de vestir,
Como pijamas ou camisolas.

. Caso prefira, o hospital disponibiliza pijamas hospitalares.
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Enxoval do Acompanhante

o O enxoval completo (lengdis, toalhas e cobertores) é fornecido
exclusivamente para os pacientes, acompanhantes podem trazer seus
proprios itens de cama, tais como travesseiros, lencgdis e cobertores;

o Para maior comodidade, disponibilizamos um kit de enxoval para
acompanhante, composto por 2 lengéis, 1 toalha e 1 cobertor, mediante o
pagamento de uma taxa;

o Caso seja necessario a troca do enxoval do acompanhante, sera cobrado
uma nova taxa.

ng\lemza cao

creditamos que um ambiente limpo e organizado € fundamental para o
seu bem-estar e recuperagéo. Por isso, dedicamos esi)emal atencdo a
higienizacdo do seu quarto, seguindo rigorosos protocolos de limpeza e
desinfeccao.

Nossa Rotina de Limpeza

o A limpeza do quarto e do banheiro é realizada diariamente;

- Para a desinfeccéo, aplicamos o Peroxy 4 D, |mportante ressaltar que
este produto dispensa o uso de agua, sendo’ necessarios apenas uma
limpeza uUmida para sua aplicagao eficaz. Este desinfetante de alta
performance elimina germes e bactérias, proporcionando um ambiente
seguro;

o A goleta de residuos é realizada 3 vezes ao dia, ou se necessario.

Seu Conforto é Nossa Prioridade

o Caso vocé tenha alguma solicitagdo especial de limpeza, entre em
contato com a equipe de enfermagem que acionara a equipe de
higienizagao;

o Nossa equipe de limpeza é treinada para realizar seu trabalho com
discricdo e cuidado. Recomendamos que mantenha seus objetos
pessoais organizados, para facilitar a limpeza e evitar o extravio de itens.

13



Informacoes Uteis

Cobertura do Plano

o Lembre-se de conhecer as coberturas e limitacdes do seu plano de saude
antes de sua internacgéo.

Acesso

o O acesso ao hospital para os acompanhantes e visitantes é permitido
somente apds o cadastro na Recepcao Central;

o Na Recepcao Central sera entregue uma pulseira de identificagdo, que
devera ser fixado em local visivel,;

o Ao término da visita, a saida deve ser pela Recepcao Central, onde também
sera a pulseira de identificagcéo utilizada.

Ouvidoria

o Caso haja alguma reclamagéo, sugestao ou elogio, envie um e-mail para
nosso setor de Ouvidoria (e-mail: ouvidoria@hsh.com.br).

Declaracao de Comparecimento

o Caso necessite de uma Declaragao de Internagao (paciente) ou Declaracéo
de Comparecimento (acompanhante), entre em contato com o setor de
internacao (62 98402 — 7941)

ALERTA IMPORTANTE
o O HSH informa que todos os contatos para pagamentos de

procedimentos sdo realizados pessoalmente pela nossa
equipe, nunca por telefone ou e-mail.

Em caso de recebimento de ligacdes ou e-mails com tais
conteudos, por favor entre em contato imediatamente com o
HSH para esclarecimentos e, se necessario, informe o ocorrido
para uma autoridade policial.
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Alta Hospitalar

« Apdés a decisdo de ALTA hospitalar, sua solicitagdo de alta sera
encaminhada ao Nucleo Interno de Regulacao (NIR);

+ O NIR realizard a verificagédo da sua conta hospitalar;

» Conta “OK”: Se tudo estiver correto com sua conta, a solicittacdo de alta
sera enviada ao maqueiro para auxiliar na sua saida;

« Conta pendente: Caso haja alguma pendéncia na sua conta, vocé sera
gentilmente dirigido ao caixa para regularizagao;

- Apos a regularizagdo: Assim que a pendéncia for resolvida no caixa, o
maqueiro sera acionado para acompanha - o na sua saida;

« Apods a alta, o paciente devera desocupar o quarto em até 1 hora. Caso
esse prazo seja ultrapassado, o paciente € o unico responsavel pelo
pagamento da diaria extra, ja que os convénios ndo a assumem;

« O Hospital orientam aos seus profissionais 0 néo recebimento de gorjetas,
pois 0S mesmos ja séo remunerados pelos servigcos que prestam a vocé.
Colabore com a filosofia da instituicao, nao fazendo este tipo de oferta;

« Ao receber as instru¢gdes de como continuar o tratamento em casa, sinta-
se a vontade para esclarecer todas as duvidas que possam surgir;

» As despesas nao cobertas pelo convénio ou seguro deverao ser pagas no
ato do fechamento da conta;

« Vocé podera ainda ser convocado para pagar algum procedimento nao
cobrado durante a alta. Isso acontece quando a notificacdo da sua
realizagdo nédo chega a tempo ao setor de Faturamento. Pedimos
desculpas; é raro, mas pode acontecer;

« O paciente somente podera deixar o Hospital, mediante alta médica,

checkout da Hotelaria e quitacdo da conta hospitalar no Setor de
Orgamentos.
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Normas Gerais

Visitas s&o permitidas somente nos horarios estabelecidos;

Para proteger a privacidade do paciente e da equipe, ndo sdo permitidas fotos
ou filmagens dentro do ambiente hospitalar;

Higienize as mé&os ou utilize alcool gel antes de chegar ao leito do paciente e
apos sair do quarto. Desta forma, vocé evitara possiveis contaminagdes no
ambiente hospitalar;

Para evitar a proliferagdo de insetos e respeitar a dieta do paciente,
recomendamos que os acompanhantes e visitantes ndo tragam alimentos para
o hospital;

¥ b ) O

Desligue o volume do celular ou dispositivo mével durante o periodo que estiver
) internado, principalmente nas UTls;

=

Nao é permitida a entrega de flores dentro do hospital, conforme normas da
Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar;

E proibido fumar no Hospital. Pacientes tabagistas podem solicitar o apoio da
equipe de assisténcia e da psicologia, para aliviar os sintomas de abstinéncia
do cigarro durante o seu periodo de internacao;

K

Controle de Infeccao Hospitalar

outros virus. Portanto, ao tossir ou espirrar, cubra a boca e o0 nariz com o

Etiqueta da tosse é fundamental para reduzir a circulacdo do virus da gripe e
@ antebraco ou utilize um lengo descartavel;

Nao traga alimentos para o hospital. Os alimentos favorecem a proliferacao
de insetos, que podem carregar infecgdes para os pacientes;

IMPORTANTE: Para garantir a Segurancga de todos, adotamos diferente precaucdes de isolamento

A precaucao de contato visa impedir a transmissao de microrganismos através do toque,
exigindo o uso de luvas e avental ao entrar no quarto e a higienizagdo das maos ao sair,
além de materiais de uso exclusivo para o paciente;

e ~ T
|

& Y 4 |
o U “\

Higienizacdo das maos
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A precaucdo para goticulas é essencial para bloquear a disseminagao de
microorganismos presentes em secregdes respiratérias maiores, como as produzidas ao
tossir ou espirrar, sendo necessario o uso de mascara cirdrgica e a manutengédo de uma
distancia Segura;

Precaucao para Goticulas

- - ‘ €
iy PRECAUGID  —— ==
: ‘ | ‘ | DF GOTiCULAS

<’ LL I v -

Mascara Cirdrgica Méscara Cirdrgica U
i Quarto privativo .
Higienizaco das mios (profissional) (paciente durante o P st
transporte)

Em situagdes onde ha risco de transmisséo por particulas muito pequenas suspensas no
ar, implementamos a precaucao para aerossois, que requer o uso de mascara de
protecao respiratoria N95 ou similar;

Precaucdo para Aerossois

Méscara PFF2 (N-95) Méscara Cirdrgica
Higienizagdo das maos (profissional) (paciente durante o Quarto privativo

A precaucao reversa tem como objetivo proteger pacientes com o sistema imunolégico
enfraquecido, podendo envolver o uso de equipamentos de prote¢do individual por todos
que entrarem no quarto e restricdes de visitas. A colaboragéo de todos é fundamental
para o sucesso dessas medidas. Em caso de qualquer duvida, ndo hesite em perguntar a
nossa equipe;

Precaucao de Reverso

g™

PRECAUCAD
REVERSA

PRECAUGAD
REVERSA

Mascara Cirdrgica \
Higienizagdo das maos Avental Luvas (profissional) Quarto privativo
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Orientacoes SCIH

Quarto privativo e restricao de visitas:
O paciente ficara em isolamento em quarto privativo com identificagdo na porta;

Higienizacao das maos:

As maos deverdo ser higienizadas antes de se alimentar; quando as maos
estiverem sujas; depois de trocar fraldas; apds contato com fluidos corporais
como sangue, urina ou vomito; depois de usar o banheiro e sempre que houver
contato direto com o paciente;

IMPORTANTE: Todos os profissionais de saude, familiares ou
acompanhantes do paciente deverdo higienizar as maos com agua e

sabdo ou usar um produto antisséptico a base de alcool sem agua ao
entrar e sair do quarto.

Luvas e avental:

Usar sempre que houver contato direto com o paciente, ao manusear
dispositivos como sondas, drenos ou superficies proximas ao paciente. Coloque-
os imediatamente antes do contato com o paciente € remova imediatamente
apos o uso. Higienize as maos em seguida;

Aparelhos para sinais vitais:

O hospital ira disponibilizar aparelho de presséo, termdémetro e oximetro com a
cor rosa, para uso exclusivo do paciente durante o periodo de isolamento. Apds
alta ou retirada do isolamento este kit sera retirado do quarto;

Cuidados durante a internacéo:

Permanecer no seu leito, ndo circular pelas enfermarias e corredores sem
necessidade; Nao trocar objetos pessoais com qualquer pessoa; Nao visitar
outros pacientes; Exigir higiene das maos e o uso de capote e luvas pelos
profissionais que o atenderem. O acompanhante ou familiar ndo devera sentar
ou deitar na cama do paciente;

Cuidados pos alta:

O paciente devera ficar sempre que possivel em quarto separado; manter
cuidados de higiene pessoal e com o ambiente limpeza constante de superficies;
manter ambiente ventilado; evitar visitas de pessoas imunossuprimidas; se for
necessario retornar ao hospital informar sobre a precaucao de contato e o motivo
para cuidados necessarios;
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Seguranca do Paciente

o Sua seguranca é nossa prioridade;

o Adotamos praticas rigorosas para
prevenir erros e garantir um cuidado
de qualidade e livre de danos;

o Contamos com sua participacao ativa,
informando suas necessidades e
duavidas. Juntos, construimos um
ambiente de cuidado mais seguro;

Para mais orientacdes escanei o QR Code
da Cartilha de Seguranca do Paciente;

o

Identificacao do paciente:

Confirme seus dados, sempre que for receber
medicamentos, realizar exames ou procedimentos;
Mantenha a pulseira de identificacao no brago durante
toda a sua internagéo e informe a equipe se ela estiver QR code
danificada ou precisar ser trocada;

Higienizacao das Maos:

Lave as maos frequentemente com agua e sabdo por pelo menos 20
segundos, especialmente antes de comer, apdés usar o banheiro e apds
tocar em superficies compartilhadas. Se nado houver agua e sabéo
disponiveis, use alcool em gel.

Peca aos seus visitantes e profissionais de salde para higienizarem as
maos antes de terem contato com vocé;

Seguranca na Utilizacao de medicamentos

Forneca uma lista completa de todos os medicamentos que vocé utiliza em
casa, incluindo doses, horarios e a razao de usa-los. Informe sobre alergias
e reagOes adversas a medicamentos;

Questione sobre o nome do medicamento que esta recebendo, a dose, a via
de administracdo e para que serve. Nao hesite em perguntar se algo
parecer diferente do habitual;

Se vocé trouxer seus proprios medicamentos para o hospital (com
autorizacdo), mantenha-os em local seguro e informe a equipe de
enfermagem sobre eles;

Cirurgia segura
Se vocé for passar por uma cirurgia, participe da confirmacao do local da
cirurgia com a equipe;
Responda com precisdo as perguntas da equipe cirurgica antes do
rocedimento;
eitere suas alergias, medicagcbes e quaisquer condicdes de saude
relevantes antes da cirurgia;
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Prevencao de quedas

o

Se precisar de ajuda para se levantar ou ir ao banheiro, use a campainha de
chafmada e aguarde a equipe. Nao tente se levantar sozinho(a) se sentir tonto
ou fraco;

Se vocé usa bengala, andador ou outros dispositivos para caminhar, utilize-os
sempre que se movimentar;

Avise a equipe se vocé ja caiu antes ou se sente instavel;

Mantenha seus pertences proximos para evitar ter que se esticar ou levantar
para alcancga-los.

Prevencéo de lesdo por presséo

Se vocé estiver acamado, tente mudar de posicao regularmente, conforme
sua capacidade e orientacao da equipe;

Informe_a equipe se sentir dor ou desconforto em alguma area do corpo
devido a pressao;

Siga as orientacdes da equipe para higiene da pele.

Comunicacao efetiva

Nao hesite em fazer perguntas sobre seu estado de saude, tratamento e
plano de cuidados até entender completamente as informacées;

Se necessario, peca para a equipe repetir as informagdes ou explique com
suas proprias palavras para garantir que vocé entendeu corretamente;
Cgmgnique suas necessidades e preocupacgdes a equipe de forma clara e
objetiva.

Cuidado Centrado no Paciente

VOCE SABIA?
o Vocé paciente, acompanhante e visitante também podem ajudar a garantir

a seguranca da assisténcia ao longo da internagao hospitalar.
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Direitos do Paciente

a) Obter atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de todos os profissionais de
salde, sem preconceito de raga, cor, idade, sexo, diagndstico ou por qualquer outra
forma de discriminagao;

b) Poder identificar o professional, por meio do cracha preenchido com nome e cargo;

c) Obter informagdes de maneira clara, simples e compreensiva, adaptadas a sua
condicdo cultural;

d) Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica asseguradas em qualquer
momento do atendimento;

e) Consentir ou recusar procedimentos, diagnosticos ou terapéuticos a serem nele
realizado. Deve consentir de forma livre, voluntdria, esclarecida com adequada
informagéo. Nos casos comprovados de incapacidade de manifestagdo consciente, o
paciente devera ser legalmente representado;

f) Revogar consentimentos anteriores;

g)Ter seu prontuario elaborado de forma legivel e poder consulta-lo conforme as normas
estabelecidas pela instituicao;

h) Acessar as contas detalhadas referentes as despesas de procedimentos particulares;

i) Ter resguardados os seus segredos, por meio da manutencdo do sigilo profissional,
desde que isso ndo acarrete riscos a terceiros ou a saude publica;

j) O paciente tem direito a manter sua privacidade, com atendimento em lugar adequado
e conduta profissional que resguarde esta privacidade;

k) Ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa, receber ou recusar assisténcia moral,
psicoldgica, social e religiosa;

I) Buscar uma segunda opinido acerca do diagndstico, bem como substituir o profissional
responsavel pelo atendimento a qualquer tempo e mediante disponibilidade da instituicédo;

m) Receber resultado dos exames realizados na institui¢cao;
n) Ser informado sobre todos os direitos citados anteriormente, sobre as normas e os

regulamentos da instituicdo e sobre os canais de comunicacdo institucionais para
obtencgédo de iinformagdes, esclarecimentos de duvidas e apresentagéo de reclamagoes
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Deveres do Paciente

Sao obrigacées do paciente durante o periodo em que permanecer no Hospital
Santa Helena:

a) Agir com urbanidade e discricdo nas dependéncias do HSH, seguindo os padrdes e
normas da instituicao;

b) Respeitar os direitos dos demais pacientes, acompanhantes, funcionarios e
prestadores de servigos da instituicdo;

c) Observar todas as recomendagOes e instrugoes que lhe foram transmitidas pelo
profissional de saude que prestaram ou prestam atendimento, assumindo a
responsabilidade pelas consequéncias advindas da ndo observacgéo de tais instrugdes;

d) O paciente e/ou seu responsavel legal tem o dever de passas as informagdes precisas,
completas e acuradas do seu historico de saude, doencas prévias, procedimentos
médicos anteriores e outros problemas relacionados a saude, além do uso de
equipamentos incompativeis com o atendimento a ser desenvolvido;

e) Informar as mudancas de seu estado de saude aos profissionais responsaveis por seu
tratamento;

f) Demonstrar o entendimento das acdes efetuadas ou propostas visando a cura dos
agravos a sua saude, a prevengao das complicagbes ou sequelas, sua reabilitagédo e a
promogéo de sua saude, podendo fazer perguntas sempre que tiver duvidas;

Q) NAO fumar dentro da instituicdo, inclusive banheiros, proibicdo essa extensiva seus
acompanhantes, conforme a legislagéo vigente.
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Alimentacao

o As refeicdes dos pacientes internados seguem a orientagéo do Servigo de

Nutricédo e Dietética;

o Orientamos que os acompanhantes e visitantes ndo tragam nenhum tipo

de alimento para o hospital, para garantir o tratamento dietoterapico
adequado ao paciente, por seguranca alimentar e a fim de evitar a
proliferagéo de insetos;

Horarios das Refeicoes dos Pacientes

Alimentacao Horario da Distribuicao Recolhimento das Bandejas

Café da Manha 07h30 — 08h30 Até as 09h30
Almoco 11:30 — 12h30 Até as 13h30
Lanche 15h00 — 16h00 Até as 17h00
Jantar 18h00 — 18h30 Até as 19h00
Ceia 21h00 — 22h30 =

ATENCAO!
Os alimentos ndo devem ser guardados para consumo posterior. As
refeicObes podem permanecer por somente uma hora no quarto,

sendo recolhidas apos este periodo;
Ndo e permitido usar as dependéncias da copa para preparo e/ou
agquecimento de alimentos;

Refeicoes dos Acompanhantes

o

Para a comodidade dos acompanhantes que desejarem adquirir refeicoes, o
procedimento é simples:

1.Solicitacdo a Enfermagem: o acompanhante deve informar a equipe de
enfermagem sobre o seu interesse em comprar uma refeicao;
Encaminhamento ao Caixa: apds a comunicacao, a equipe de enfermagem
orientara 0 acompanhante a se dirigir ao caixa;

Pagamento e Recebimento do Ticket: no caixa, sera efetuado o pagamento
da refeicédo, e em seguida o acompanhante recebera um ticket comprovante;
Entrega da refeicdo: No momento em que a copeira passar pelo andar, o
acompanhante devera apresentar o ticket para receber a refeicdo desejada;
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Horarios das Refeicoes dos Acompanhantes

Alimentacéao Horario da Distribuicao Recolhimento das Bandejas

Café da Manha Solicitar no dia anterior até as

18h 07h30 — 09h
Almocgo Até as 10h00 Até as 13h30
Jantar Até as 16h00 Até as 19h00
Observacoes:

o

o

O paciente e acompanhante que nado receberem a alimentagao
pertinente ao periodo de distribuicdo, devem comunicar a equipe de
enfermagem responsavel pelo andar;

O acompanhante que n&o tiver a alimentagdo sob cobertura do plano de
saude, deve efetuar a compra no caixa que fica localizado no térreo;

Os acompanhantes nao teréo direito ao lanche da tarde e ceia, servidos
as 15h e as 21h, respectivamente;

Os alimentos servidos nas refeicbes de acompanhantes ndo poderéo ser
ofertados aos pacientes;

Caso paciente apresente qualquer alergia, restricdo ou intolerancia
alimentar, comunicar a equipe de enfermagem/nutricdo para que
possamos atender de acordo com a necessidade;

O Hospital fornece a ceia como cortesia ao paciente.

Lanchonete

o

o

A lanchonete localizada no térreo é terceirizada;
O funcionamento da mesma é de: segunda a sexta-feira, das 7h as 19h e no
sabado, das 7h as 13h (exceto domingo e feriados).
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Prontuario Médico e Exames

o

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) é responsavel pelo
arquivamento e rastreabilidade dos prontuarios médicos e fichas
ambulatoriais. Portanto, é possivel que o paciente e/ou pessoas
previamente autorizadas* possam ter acesso aos documentos e fichas de
atendimento dos pacientes internados na Institui¢cdo;

O SAME possui todos os prontuarios catalogados, conservados e com
acesso restrito para garantir a privacidade do paciente e de suas
informacdes;

Os documentos podem ser solicitados mediante requisi¢cdo por escrito do
paciente e/ou de seu representante legal junto ao Setor de Internagéo;

O prazo de entrega e retirada dos documentos é de 10 dias uteis;
Os prontuarios terdo um valor cobrado de forma diferenciada: a partir do

ano de 2019, e para os anos anteriores a 2019.
IMPORTANTE: O valor é cobrado referente a cada internacao.

OBSERVACAO:

O prontudrio serd disponibilizado apenas para o paciente ou representante
legal devidamente habilitado (no caso de paciente incapaz).

Achados e Perdidos

o

Através do servico, profissionais, usuarios, acompanhantes ou visitantes,
que tenham achado, perdido ou esquecido material em algum lugar no
Hospital Santa Helena, poderdao entrar em contato via Whatsapp (62)
99687- 6269 para entrega ou retirada pelo dono;

Prazo para retirada dos materiais

Todo material esquecido ficara a disposicdo de quem o perdeu por um
prazo de 20 dias;

Apds esse periodo, caso o proprietario ndo comparega para recolher o
material, sera providenciada destinagdo adequada (descarte ou doagao),
conforme o estado de avaria do objeto.

Procedimentos para usar o servico

Antes de realizar a buscar do item perdido, devera ser realizado contato via
Whatsapp (62) 99687- 6269;

No momento da entrega é necessario apresentacdo de documento com
foto.

Horario de retirada

Segunda a Sexta - feira das 09h00 as 16h00.
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Contatos Uteis

§ Agendamento Cirurgicos
% (62) 3219-9068
\ Autorizagoes
% 62) 3219-9022
Diagnostico por Imagem
@ 62) 3219- 9175

\ Internagcdo
% (62) 3219-9157

@ Nucleo de Regulac¢ao Interno

(62) 3219-9152

\ Ouvidoria
% 62) 9820-7799

‘yg internacao@hsh.com.br

‘V@{' ressonanciamagnetica@hsh.com.br

‘Vg‘ internacao@hsh.com.br

‘Vg regulacao@hsh.com.br

‘yg‘ ouvidoria@hsh.com.br
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Vizinhanca

Bancos
Banco do Brasil
R. 83, 52 St. Sul, Goiania - GO, 74083-195

Caixa Econdmica Federal
Palacio Pedro Ludovico Teixeira, R. 82, S/N - St. Central, Goiania - GO, 74015-
908

Drogarias

Drogasil
R. 10, 209 - St. Central, Goiania - GO,
74030-010

Pague Menos
R. 10, 180 - St. Sul, Goiénia - GO, 74080-420

Drogarias Pacheco
Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira - St. Central, Goiania - GO, 74003-010

Restaurantes

Restaurante Arabe

R. 83, 205 - St. Sul, Goiania - GO,

74820-040

Balaio’s Restaurante

R. 83, 93 - St. Sul, Goiania - GO, 74083-195

Fogéao Caipira

Alameda Henrique Silva, 570 - St. Sul, Goiania - GO,
74083-020
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