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1. APRESENTACAO
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1.1 MENSAGEM DA DIRETORIA

O Canal de Denuncias é um dos pilares do programa efetivo do compliance, e uma solugao
que permiti aos colaboradores relatarem suspeitas de irregularidades, violagdes éticas,
comportamentos inadequados ou qualquer outra atividade que possa representarum risco
paraaintegridade eareputacdo daorganizacgao.

Para o Hospital Santa Helena que tem como um dos valores a INTEGRIDADE e 0 RESPEITO, o
canalde denuncias trard mais confianga para a organizagao, bem como reflete uma postura
de credibilidade para pacientes, colaboradores e corpo clinico, destacando nosso
compromisso com atransparénciaeaconformidade comallei.

O objetivodo Canalde Denuncias é manteruma portaaberta paraque as pessoas possam te
voz de maneira igualitaria, sem hierarquias. Por ser andnimo, remove algumas barreiras
como medo denunciaralgo e o conflito de interesses, porexemplo.

Dentre os principais pontos esperados sao:

Identificacdo PrecocedelIrregularidades

Permite que a empresa identifique precocemente qualquer atividade irregular,
comportamento antiético ou violagdo de politicas internas. Isso possibilita a tomada de
medidas corretivas antes que os problemas seagravem.

Criacdo de um ambiente de confianca

A existéncia de um canal confidencial e sequro demonstra que a empresa valoriza a
transparéncia e estd disposta a ouvir as preocupacdes de seus colaboradores. Isso contribui
paraacriagdodeumambiente de trabalho mais confiavel.
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Fortalecimentodaculturaética

Um Canal de Dentncias bem implementado fortalece a cultura ética dentro da
organizacgao, incentivando os colaboradores a agir de acordo com os valores e normas
éticasdaempresa.

Prevencaoderetaliacao

Canais de Denuncias que oferecem opgdes de relato anonimo reduzem o medo de
retaliacao. Isso encoraja os colaboradores a se manifestarem sem temer consequéncias
negativas parasuacarreiraouambiente detrabalho.

Atracao eretencao de talentos

A presenca desse canal reflete o compromisso da empresa com um ambiente de trabalho
saudavel, preocupado com o bem-estar dos colaboradores. Isso pode contribuir para atrair
eretertalentos qualificados.

Em resumo, um Canal de Dentncias nao é apenas uma ferramenta de conformidade, mas
também um componente essencial para a constru¢ao de uma cultura organizacional ética,
transparente eresponsavel.



2. APLICACAO
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Este Cédigo de Conduta Etica se aplica a todos Colaboradores, Médicos, Fornecedores,
Parceiros e Clientes que se relacionam com o HospitalSanta Helena - HSH.
Para fins deste cédigo, serao considerados:

2.1. Colaboradores e Médicos: em todos os niveis hierarquicos (jovens aprendizes,
estagidrios, residentes e corpo clinico) e qualquer profissional que atue cotidiana ou
esporadicamente no HSH.

2.2. Fornecedores e Parceiros: qualquer fornecedor e seus representantes, parceiro de
negdcios, prestador de servigos, consultor, agente, intermediario, voluntario ou qualquer
outra pessoa fisica ou juridica que preste servicos, cotidiana ou esporadicamente, para o
HSH.

2.3.Clientes: todos os pacientes, assim como seus representantes legais,acompanhantese
visitantes que recebem atendimento no HSH.



3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
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3.1.MISSAO:

A missdo do Hospital Santa Helena é prestar assisténcia hospitalar de forma
individualizada, com exceléncia e empatia proporcionando atendimento
humanizado seguro, com resolutividade que supere as expectativas dos
nossos clientes.

3.2.VISAO:
A visao do Hospital Santa Helena é ser reconhecido nacionalmente pela
exceléncianosservicos.

3.3.VALORES:
Osvalores do Hospital Santa Helena sao: Respeito, Humanizacao, Valorizacédo
avida, Empatia, Integridade, Pertencimento e Trabalho em equipe.



4. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONAIS
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Todos os colaboradores, médicos, fornecedores, parceiros e clientes sdo especiais e Unicos
aosolhosdaempresa, edevem sertratados com total respeito.

O Hospital Santa Helena nao compactua com qualquer tipo de postura que possa
caracterizar ato discriminatério em razdo da origem, raca, nacionalidade, deficiéncia,
religido, classe social, faixa etdria, género, cor, orientacéo sexual, estado civil e quaisquer
outras formas de discriminacao.

Para que exista um ambiente harménico de trabalho, o respeito matuo entre as pessoas
deve prevalecersempre, independentemente do nivel hierarquico.



5.NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO
5.1 RESPEITO COM A INSTITUICAO

5.1.1 Todas as atividades e decisdes do HSH, no exercicio de suas funcdes, serdo tomadas e
conduzidas de forma integra e transparente, resguardando os melhores interesses do HSH,
de acordo com as legislacdes brasileiras em vigor, com as disposi¢des previstas neste
codigo, assim como com as demais politicas e normas internas. As legislagdes brasileiras
emvigorprevalecerdo em casos de conflito com os demais textos.

5.1.2 Conflito de Interesse: o HSH n&o permitira a realizac@o de acordos ou a tomada de
acdes/decisdes em face de potencial conflito deinteresse.

5.1.2.1 Serd considerado “Conflito de Interesse” qualquer situagdo ou conduta que: 1)
afete ou possa afetar o desempenho profissional, no exercicio de suas fungdes no HSH;
ou ) afete ou possa afetar a capacidade de tomada de acdes ou decisdes em beneficio
do HSH; ou Ill) que afete ou possa afetar a capacidade de tomada de agdes ou decisdes
de outros colaboradores ou de terceiros, inclusive Agentes Publicos; ou IV) tenha como
objetivoaobtencaoindevidade beneficios pessoais proprios e/ou para terceiros.

5.1.2.2 A caracterizagdo do Conflito de Interesse independe da concretizacao de dano
oude beneficio.

5.1.2.3 OHSH ndo prometerd, oferecerd, dard ou receberd qualquervantagem indevida,
em troca de beneficio ou expectativa de beneficio. Tal vantagem ndo se limita a
pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por exemplo, presentes, refeicdes,
entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.

5.1.3 Combate a Corrupg¢do: o HSH nao permitira o pagamento ou o recebimento de
qualquer forma de propina, suborno ou qualquer outra vantagem indevida, dentro ou fora
doBrasil. Asimples promessatambém serainterpretadacomoumatoindevido.
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5.1.3.1 Serdo consideradas “Vantagens Indevidas” quaisquer tipos de vantagens
prometidas, oferecidas ou dadas a um Agente Publico ou a um fornecedor ou parceiro
relacionado a este em troca de beneficio ou expectativa de beneficio. Tal vantagem ndo
se limita a pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por exemplo, presentes, refeicoes,
entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.

5.1.3.2 Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo HSH, assim como os
efetuados ou recebidos por seus colaboradores independente de vinculo ou
fornecedores, no exercicio de suas fun¢oes, deverd@o estar expressamente previstos em
contrato e/ourefletirde formacompletae precisaumatransacgao licitamente realizada.

5.1.4 Fraude: todas as condutas devem estar pautadas pela transparéncia, boa-fé e
integridade. Independentemente de gerar beneficios ao HSH ou aos clientes. Condutas
fraudulentas nao sdo admitidas.

5.1.5 Equipamentos, recursos e insumos: o HSH deverd utilizar racionalmente os
equipamentos, recursos e insumos, de modo a evitar desperdicios e, Unica e
exclusivamente, para realizagao de atividades diretamente relacionadas ao HSH. O uso
para propdsitos ilegais, obtencdo de beneficios pessoais, prejuizo de outrem e/ou
financiamento de atividades politicas é terminantemente proibido. Compete ainda zelar
paraque os ativosdo HSH ndao sejam objeto de dano, furto ou usoinadequado.

5.1.6 Doagdes e patrocinios: todas as doag¢des e patrocinios efetuados ou recebidos pelo
HSH deverao ser documentados e passar por um processo de aprovacao prévia do Comité
deEticae Compliance.

5.1.7 Controles financeiros e contabeis: 0 HSH compromete-se a controlar as operagoes
financeiras realizadas, evitando que recursos sejam desviados ou utilizados para fins
indevidos. Além disso, comprometem-se a realizara manuteng¢ao de umsistemade registro
contabil que reflita de forma completa e precisa todas as transacdes realizadas. Contratos,
notas fiscais, relatérios, faturas e todos os outros documentos relacionados a contratagao
debenseservicos deverdosempre corresponderarealidade do que foi contratado.
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5.1.8 Protecao de dados e confidencialidade: o HSH devera tratar como confidencial
qualquer dado ou informac¢do que nao seja publica e/ou cuja divulgacao nado tenha sido
autorizada pela pessoa a quem se refere. A obrigacdao de confidencialidade devera
permanecer mesmo apos o desligamento ou descredenciamento. Todas as atividades e
decisdes do HSH, no exercicio de suas funcdes, serdo tomadas e conduzidas de forma
integra e transparente, resguardando os melhores interesses do HSH, de acordo com as
legislacdes brasileiras em vigor, com as disposi¢des previstas neste cddigo, assim como
com as demais politicas e normas internas. As legislacdes brasileiras em vigor prevalecerao
em casos de conflito com os demais textos.

5.2 RESPEITO COM AS PESSOAS

5.2.1 Orelacionamento do HSH para com todos deve ser pautado sempre em conduta ética
e transparente, na cordialidade, profissionalismo e compromisso com o atendimento das
necessidades deles. Para isso, além de contarmos com instala¢des adequadas, nossa
equipe deve estar capacitada e apta a prestar servicos baseados nos mais altos padrées de
qualidade.

5.1.2 O HSH respeita a diversidade, bem como as caracteristicas e as escolhas pessoais de
cada individuo e nao permite qualquer tipo de discriminagao em razao da origem, raga,
nacionalidade, deficiéncia, religido, classe social, faixa etaria, género, cor, orientacao
sexual, estado civil e quaisqueroutras formas de discriminagao.

5.1.3 Tratar todos com educag¢do, humanismo, respeito, gentileza e compreensao. Este
também deve sero espirito norelacionamento entre todos.

5.1.4 Darrespostas claras e rdpidas para atender aos anseios quanto as informacgdes sobre
osservicos ou tratamentos aos quais estiverem sendo submetidos.

5.1.5 Evitar comentarios pessoais sobre outros membros ou sobre eventos ocorridos no
ambiente de trabalho. Questdes sobre relacionamento intra ou extra-equipe devem ser
tratadas nasvias adequadas, jamais diante dos clientes.
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5.2.6 Assédio e comportamento indevido: ndo serdao permitidos qualquer tipo de
comportamento que possa ofender a integridade fisica ou psiquica de qualquer individuo.
Esse comportamento inclui, mas nao se limita a, assédio sexual, assédio moral, agressao
fisicaou qualqueroutrotipo deacao ofensiva.

5.2.7 Trabalho For¢ado: o HSH ndo empregara e ndo permitira a contratacao, por parte dos
terceiros, de trabalho for¢ado ou compulsério, naformada legislagdo brasileiraemvigor.

5.2.8 Trabalho infantil: 0 HSH ndo empregara e ndo permitira a contratacao, por parte dos
terceiros, de trabalhoinfantil, naformadalegislagado brasileiraemvigor.

5.2.9 Contratacao/Selecao justa: o HSH compromete-se obedecera um processo seletivo
justo eisento,semainfluénciaindevida.

5.3 RESPEITO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

5.3.1 De acordo com a legislagdo brasileira, em determinadas hipéteses, o HSH pode ser
responsabilizado pelos atos praticados pelos fornecedores e parceiros. Dessa forma, todos
devem seguireste cédigo de conduta.

5.3.2 O HSH garante que a contratac¢do de fornecedores e parceiros, como fornecedores de
bens ou servicos, seja feita de forma imparcial, prevalecendo sempre a escolha com base
em especificacdes técnicas e que melhoratendaas necessidades do HSH.

O HSH incentiva que os fornecedores e parceiros implementem programas de Compliance
proprios, compativeis com os parametros estabelecidos neste cddigo de conduta.



10

5.4 RESPEITO COM OS CLIENTES

5.4.1 OHSHcompromete:

>
>

>

Agircomdiscri¢do, solicitando apenas as informac6es necessarias dos clientes.

N&o incomodar com questdes pessoais e desnecessarias. A abordagem por parte do
HSH deverd semprevisara prestacao de servi¢o de qualidade.

Nas situacdes em que a relacao entre estiver desgastada, insustentavel ou caso seja
solicitado pelo cliente ou colaborador, o HSH compromete, sempre que possivel, a
oferecer uma equipe alternativa para garantir a continuidade da assisténcia, seja
médica, de enfermagem ou qualqueroutra.

Nao divulgagdo, em qualquer midia, de quaisquer informacoes, salvo em casos
autorizados pelo paciente ou porordem judicial.

O acesso ao prontuario e a resultados de exames do paciente s pode ser feito pelos
colaboradores autorizados, que estao obrigados a manutencao do sigilo das
informacgdes de seu conteldo, e apenas quando estritamente necessario ao
desempenho da atividade do cuidado. E vedado permitir o manuseio e acesso aos
prontuarios por pessoas nao obrigadas pelo sigilo profissional.

Em razdo do sigilo das informacgdes contidas no prontudrio, o acesso por colaboradores
que nao for responsavel pelo paciente sera limitado as situa¢des emergenciais, sendo
necessario sempre justificaradequadamente arazao do acesso.

5.5 RESPEITO COM 0OS AGENTES PUBLICOS

5.5.1 Para fins deste Cédigo de Conduta, serdo considerados “Agentes Publicos” quaisquer
pessoas que, ainda que de forma transitéria ou sem remuneracao, (I) exercam funcao
publica, (I1) trabalhem ou exercam cargo em um érgao publico brasileiro ou estrangeiro, (l11)
trabalhem ou exercam um cargo em uma empresa ou instituicao controlada ou
administrada pelo governo, (IV) representem ou exercam um cargo em um partido politico,
ou(V)sejam candidatos acargo politico.
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5.5.2 O HSH se compromete com as determinacdes da Lei 12.846/2013, conhecida como
Lei Anticorrupcdo, que tratadaresponsabilizacao objetiva, no ambito administrativo e civil,
de empresas e institui¢des, pela pratica de atos contraa Administragdo Publica nacional ou
estrangeira.

5.6 RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

5.6.1 Todas as atividades e decisées do HSH, serdo tomadas e conduzidas de forma
independente, respeitando os principios da livre concorréncia, de acordo com a legislagao
brasileiraemvigor.

5.6.2 O HSH ndo permitira qualquer conduta, sob qualquer forma de manifestacao, que
tenha por objeto ou possa resultar em infra¢cdes da ordem econdémica de acordo com a
legislacao brasileira em vigor, tais como abuso de posi¢cdo dominante, acordos para fixagéo
de preco, conluio para fraudarlicitacao, entre outras.

5.7 RESPEITO COM O MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

5.7.1 OHSH compromete-se a cumpriralegislacao ambiental e sanitaria, além das politicas
enormasinternas,bem comoseempenharnapreservacao do meioambiente.

5.7.2 Agestdaoambientaldo HSH deve objetivar o desenvolvimento sustentavel pormeio do
descarte adequado de residuos e o consumo racional de recursos criticos como agua e
energia.

5.7.3 Edeverde todos buscar continuamente medidas que reduzam impactos ambientais e
promoveracdes que preservemasegurancade todos.



5.7.4 Os colaboradores do HSH devem respeitar as normas de saude e seguranga no
trabalho estabelecidas para sua funcdo, através da observancia de procedimentos,
utilizacdo de EPIs (Equipamento de Protecao Individual), de acordo com a Politica de
Seguranca de Medicina Ocupacional da Instituicao, realizando os exames ocupacionais e
garantindo a saude ocupacional. Todos sdo responsaveis pela ado¢do de procedimentos e
prdticas que visem a manutencdo da saldde e seguranca pessoal e coletiva no ambiente de
trabalho.

5.7.5 Os colaboradores nao trabalhardo sob o efeito de drogas ilegais ou do dlcool. O fumo
de tabaco, por sua vez, sé sera permitido nos locais autorizados pela legislacao local e nas
areassinalizadas.

5.7.6 O HSH nao permitira o acesso as suas dependéncias de pessoas portando armas de
fogo, armas brancas ou qualquer outro dispositivo inflaméavel ou explosivo que possa
colocar em risco a vida, exceto se trazido por pessoas autorizadas para o desempenho da
suafuncao.

5.8 RESPEITO A PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

5.8.1 O HSH respeita a privacidade das informacdes, a protecao de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis de quaisquer partes envolvidas e se compromete a cumprir as leis e 0s
regulamentos de privacidade e protecdo de dados que regem o tratamento de dados
pessoais,em especialaLei Geralde Protegao de Dados (Lein® 13.709/2018 - “LGPD").

5.8.20HSH compromete-sea:

- Adotar todas as medidas necessarias para tornar seus processos de tratamento de
dados adequados as exigéncias da LGPD e exige que todos adotem medidas
equivalentes;

* Realizar o tratamento de dados, bem como a eventual transferéncia destes dados,
apenas na medida do que for necessario para o alcance de finalidade legitima e
legalmente autorizada e somente quando existiruma justificativa prevista na LGPD que
fundamente cadatratamento;
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* Garantir o direito do titular dos dados ao acesso, correcao, anonimizacao, bloqueio,
exclusdo, revogacao de consentimento, portabilidade, informac¢ao, oposicdo e
confirmacdo da existénciade tratamento, quando aplicaveis, conforme o caso;

* O HSH compromete a seqguir os principios estabelecidos pela LGPD em toda atividade
de tratamento de dados realizada pelo HSH, quais sejam: finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevengao,
naodiscriminacao, responsabilizacdo e prestacdo de contas.

* Elaborar um documento especifico para tratar das regras aplicdveis as atividades de
tratamento de dados pessoais que serdo realizadas pelo fornecedor ou parceiro,
sempre que for necessdrio compartilhar dados pessoais controlados pelo HSH. Esse
documento podera ser um anexo ao contrato ou clausulas contratuais de protecao de
dados pessoais no contrato principal.

5.8.3 O HSH possui um responsavel - “DPO” (Data Protection Officer) — que atuarda como
canal de comunicagao quanto ao tratamento de dados pessoais entre o HSH, os titulares
dosdados e aAutoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), nos termos da LGPD.

5.8.3.1 O DPO é o ponto focal do HSH para todos os questionamentos de quaisquer
partes envolvidas, em uma relagdo que envolva o tratamento de dados pessoais. Em
casodedulvidas, entre em contato comodpo@hsh.com.br.



6. ENSINO E PESQUISA

No Hospital Santa Helena, reconhecemos aimportanciavital do ensino e da pesquisa para o
avan¢o da medicina e a melhoria continua do atendimento aos pacientes. Nossa diretriz
busca promover um ambiente de aprendizado e descoberta, sempre pautado pela ética,
transparénciaerespeitoaosindividuos envolvidos.

> Ensino:

- Foco no Desenvolvimento: Nossos cursos e atividades de ensino visam o aprimoramento
profissional e educacional dos alunos, preparando-os para os desafios da drea da saide
com exceléncia eresponsabilidade.

- Parcerias com a Industria: Acreditamos na colaboragdo com empresas para viabilizar
projetos de alta qualidade, mas sempre priorizando o interesse dos alunos e a
independéncia académica. As decisdes e acordos devem ser transparentes e livres de
influénciasindevidas.

- Declaracao de Conflitos de Interesse: Estimulamos a comunicacdao aberta e a
transparéncia, exigindo que todos os envolvidos em projetos com patrocinadores declarem
possiveis conflitos deinteresse a Diretoria e ao setorde Compliance.

>  Pesquisa:

- Autorizacdo e Etica: A utilizacdo de dados de pacientes para fins académicos requer
consentimento livre e esclarecido, além da observancia das normas da CONEP e do registro
naPlataformaBrasil,garantindo a protecao dos participantes e aintegridade da pesquisa.

 Anonimizacao e Confidencialidade: Priorizamos a privacidade dos pacientes, buscando
sempre aanonimizacdo dosdados eamanutencdo da confidencialidade das informacgdes.
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* Transparéncia e Colaboracao: Estimulamos a comunicagao aberta entre pesquisadores,
corpo clinico e pacientes, buscando construir um ambiente de confian¢a e colaboracdo em
proldo avanco cientifico.

Ensino e pesquisa caminham lado alado, impulsionando ainovacdo e a busca constante por
melhores praticas no cuidado com asatde.

Nossa diretriz refor¢a o compromisso com a integridade, a ética e a exceléncia académica,
garantindo que cada passo emdire¢do ao futuro sejadado com responsabilidade e respeito
atodososenvolvidos.



7. ATIVIDADES DE CARATER POLITICO
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7.1 O HSH nao adota qualquer posicao politico-partidaria e nao realiza contribuicées,
doagdes ou apoio de qualquer natureza para partidos, organizagdes ou representantes
politicos.

7.2 O HSH respeita a livre expressao, manifestacgao e participacao de seus Integrantes em
atividade politica, fliacdo partidaria e candidatura para cargo publico ou politico, e
qualquerumadessas atividades sdo de carater pessoal e dissociadas do HSH.

7.3 O HSH ndo permitird que seus Integrantes no exercicio da livre expressao, manifestacao
e participagdo em atividades politicas de qualquer natureza utilizem seu cargo, recursos ou
quaisquermeios daInstituicao parainfluenciaradecisdo pessoal de outros.

7.4 E proibida a propaganda e atividade politica de qualquer natureza nas dependéncias do
HSH, assim como é vedadaavincula¢do daimagem ou donome do HSH para propaganda ou
atividade politica.



8. CANAL DE DENUNCIA
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No Hospital Santa Helena, a integridade e a conduta ética sao valores inegociaveis.
Reconhecemos a importancia da colaboracao de todos para manter um ambiente de
trabalho seguro, transparente e livre de irregularidades. Para isso, implementamos um
Canal de Dentncias, um mecanismo formal e confidencial para o reporte de qualquer
situacao que possaviolarnossos principios e normas.

Funcionalidades do Canal:

* Abrangéncia: O Canal esta disponivel para todos os stakeholders do Hospital Santa
Helena: colaboradores, corpo clinico, fornecedores, parceiros e pacientes. Qualquer
individuo que tenha conhecimento de uma possivel inconformidade pode registrar uma
denuncia.

* Confidencialidade e Anonimato: Asseguramos o sigilo absoluto das informacgdes e a
protecaodaidentidade dodenunciante, caso este opte peloanonimato.

* Plataforma Segura: Utilizamos um formulario Google como ferramenta para o registro
dasdenuncias, garantindo aacessibilidade easeguranca dasinformacoes.

*Processo Imparcial: Todas as denuncias sao tratadas com rigor e profissionalismo poruma
equipe especializada, que conduzira uma investigagao imparcial e tomara as medidas
cabiveis, sempre em conformidade com as leis e requlamentos aplicaveis.

* Politica de Nao-Retaliagao: O Hospital Santa Helena possui uma politica de tolerancia
zero a retaliacao contra denunciantes de boa-fé. Qualquer tentativa de intimidacao ou
represaliaseratratada comrigor.
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Escopo das Denuncias:

*Violagdes ao Codigo de Condutae Politicas Internas.
-Desvios de conduta profissional.

-Assédio moral ou sexual.

-Discriminagao de qualquernatureza.
-Conflitosdeinteresse.

*Fraudes eirregularidades financeiras.

* Quaisquer outras situacdes que comprometam a ética, a transparéncia ou a seguran¢a no
ambiente hospitalar.

Compromisso com a Integridade:

O Canal de Denuncias é uma ferramenta essencial para fortalecer a cultura de compliance e
promoveramelhoria continua de nossos processos.

Ao utiliza-lo, vocé contribui ativamente para a construcdo de um Hospital Santa Helena cada
vez mais ético, transparente e comprometido com a exceléncia. O Canal de Etica poderé ser

acessado através do site www.contatoseguro.com.br/hospitalsantahelenagoiania ou do
nimero 08008108570

Consideracoes Finais:

Reiteramos que o Canal de Denlincias deve ser utilizado com responsabilidade e de boa-fé.

Denuncias infundadas ou maliciosas podem acarretar em consequéncias legais para o
denunciante.



9. MONITORAMENTO DO PROGRAMA
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9.1 A implementag¢ao do programa de Compliance do HSH é uma iniciativa da Diretoria
Executiva, que ird apoiar e empregar todos os esforgos para o seu correto funcionamento e
adesao pelos colaboradores, médicos, fornecedores, parceiros e clientes.

9.2 0 monitoramento érealizado pela comissao de Eticae Compliance do HSH.

9.3 Todos os envolvidos devem atender a todas as solicitacdes da Diretoria e Compliance
comobjetividade edentro do prazosolicitado.

9.4 Cabe a Comité de Etica e Compliance, manterregistro de todos os relatos, informacées,
documentos produzidos, relatérios e medidas tomadas durante o processo de tratamento
dadenuncia, bem como da metodologia utilizada nasinvestigagées.

9.5 E proibido eliminar ou adulterar qualquer documento que possa ser requisitado por
érgaos publicos. Sempre que alguém for identificado eliminando ou adulterando tais
documentos, a conduta deve serimediatamente interrompida, e a Diretoria e Compliance,
comunicada.

9.6 Todos as informacées inerentes as denuncias conduzidas pelo Comité de Etica e
Complianceserdo tratados como confidenciais.



10. DIRETRIZ DE VIOLACAO DO CODIGO DE CONDUTA DO
HOSPITAL SANTA HELENA: RESPONSABILIDADE E CONSEQUENCIAS

Qualquer violagao as normas estabelecidas, incluindo a omissao em reportar uma
irregularidade ou a falta de colaborag@o em investigac¢des, sera tratada com seriedade e
poderaresultaremsancgdes.

> Consequéncias das Viola¢oes:

- Gravidade e Envolvimento: As penalidades serdo aplicadas de acordo com a gravidade da
violacdo e o nivel de envolvimento do individuo, podendo variar desde adverténcias até o
desligamento ourescisao contratual.

*Responsabilidade Individual: Cada profissional é responsdvel porsuas acées e decisdes. O
Hospital Santa Helena ndo se responsabiliza por atos ilegais ou infracées cometidas por
seus colaboradores no exercicio de suas funcdes.

* Ressarcimento de Danos: Em caso de prejuizos causados ao hospital por violagdes ao
Codigo de Conduta, o profissional responsdvel podera ser acionado judicialmente para o
ressarcimento dos danos.

> Compromisso com a Etica:

- Cultura de Integridade: Incentivamos a comunicacdo aberta e transparente, buscando a
resolucdo de conflitos e o aprimoramento continuo de nossas praticas.

- Canal de Dentincias: Disponibilizamos um canal seguro e confidencial para o reporte de
violagdes, garantindo a protecdo dodenunciante eainvestigacao imparcialde cada caso.

- Conscientizacao e Treinamento: Promovemos a¢des de conscientizacado e treinamento
paraque todos os colaboradores compreendam aimportancia do Cédigo de Conduta e suas
responsabilidades individuais.
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Responsabilidade Compartilhada:

Acreditamos que a construcdo de um ambiente ético e integro é um compromisso de todos.

Cada um de nds desempenha um papel fundamental na manuteng¢do da reputagdo e da
exceléncia do Hospital Santa Helena.

Em caso de duvidas sobre a aplicagao do Cddigo de Conduta, entre em contato com o setor
de Compliance.

Lembre-se: arresponsabilidade final pela conduta ética é sua. Aja sempre com integridade,
profissionalismo e respeito, contribuindo para um ambiente de trabalho positivo e para a
qualidade doatendimento aos nossos pacientes.

11. ADESAOQ AO CODIGO
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Todo profissional, ao receber este Cddigo, devera assinar o “Termo de Compromisso do
Cdédigo de Conduta Etica”, conforme consta no Anexo |, declarando estar ciente de sua
existéncia e comprometendo-se a cumprirerespeitarsuasdiretrizes.



12. ANEXO |
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HOSPITAL SANTA HELENA
TERMO DE COMPROMISSO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Através deste instrumento eu,
inscrito no CPFsob o n® , declaro para os devidos fins que:

3

1. Recebi o Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo”) do Hospital Santa Helena, cujas regras e
politicas me foram previamente explicadas e em relagdo as quais tive oportunidade de tirar
todas as duvidas existentes, tendo ainda lido e compreendido todas as diretrizes
estabelecidas no mesmo, comprometendo-me a observar integralmente todas as
disposicdes dele constantes no desempenho de minhas funcdes, dando total
conhecimento daexisténciadeste

2. Tenho absoluto conhecimento sobre o teor do Cédigo e comprometo-me a observa-lo
integralmente,emtodos os seus

3. Comprometo-me, ainda, a informar imediatamente ao Comité de Etica e Compliance,
através do canal informado em seu Cédigo de Etica conforme procedimentos descritos no
Cddigo, qualquer fato que eu venha a ter conhecimento que possa gerar algum risco para a
imagem da Companbhia.

4, A partir desta data, a ndo observancia do Cédigo de Etica do Hospital Santa Helena
poderd implicar a caracterizacdo de falta grave, fato que podera ser passivel da aplicacao
das penalidades cabiveis, inclusive desligamento ou demissao porjusta causa.

5. As regras estabelecidas no Cddigo néo invalidam nenhuma disposi¢ao do contrato de
trabalho, que igualmente me foi fornecido, ou de qualquer outra regra estabelecida pela
Companhia, mas apenas servem de complemento e esclarecem como lidar com
determinadassituagdesrelacionadasaminhaatividade profissional.

de de



13. CONFIDENCIALIDADE

Classificagdao dodocumento conforme PL 006 - Seguranc¢a daInformacao: Politica PLO06,
podendo ser: Publico.

14. HISTORICO DO DOCUMENTO

VERSAO DESCRICAO APROVADO EM

00 Emissdo inicial do documento
REVISAO HISTORICO DE REVISAO APROVADO EM

15. RESPONSAVEIS

AREA EMITENTE:
DIRETORIA RESPONSAVEL: DIRETORIA EXECUTIVA
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16. APROVACOES
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